
   

  

   

 
IZJAVA O ODUSTANKU UGOVORA ZAKLJUČENOG NA DALJINU 

 

PODACI O TRGOVCU 

Naziv trgovca SPARTEX DOO BEOGRAD-ZVEZDARA 

Adresa trgovca Ladne vode 41 

Elektronska pošta webshop@no-noclub.com 

Kontakt trgovca 064 864 36 05 

 

PODACI O KUPCU 

Ovim obaveštavam da odustajem od ugovora o prodaji 
sledeće robe/usluge: 

(obavezno polje) 

 

Datum zaključenja ugovora  

Datum prijema robe  

Broj porudžbine  

Ime i prezime kupca (vlasnika naloga sa kog je kupovano)  

Adresa i mesto  

Kontakt telefon  

E-mail adresa  

 
Razlozi za odustank (nije obavezno popunjavati) 

 

 

Datum popunjavanja obrasca  

Broj bankovnog računa i naziv banke  

 

                                                                                                                                   Potpis kupca 

 

____________________ 

 

U slučaju odustanka od ugovora, potrošač ima pravo na povraćaj novca ili na zamenu za drugi proizvod.  

Iznos vrednosti robe će biti vraćen potrošaču nakon što roba bude vraćena u sedište trgovca, odakle je 

potrošaču i poslata. Trgovac ima pravo da uskrati vraćanje novca ukoliko utvrdi da roba nije u ispravnom 

stanju, zbog toga što je potoršač robom neadekvatno ili nepravilno rukovao.  

Prilikom povraćaja robe obavezno je vratiti je u ispravnom stanju, nekorišćenu i u originalnom pakovanju. 
Troškove vraćanja robe i novca snosi potrošač, sem u slučajevima kada potrošač dobije neispravan ili 
pogrešan artikal. 
Podaci koje date u ovom obrascu služe za evidentiranje izmena u prometu robe i kompanija SPARTEX DOO 

ih neće upotrebljavati u druge svrhe.  

OBAVEŠTENJE IZ ČLANA 27. ZAKONA O ZAŠTITI POTROŠAČA: Potrošač ima pravo da odustane od ugovora 

zaključenog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija u roku od 14 dana. Pravo na odustanak potrošač 

ostvaruje popunjavanjem Obrasca za odustanak i slanjem popunjenog obrasca trgovcu u roku od 14 dana 

od dana prijema robe. U slučaju odustanka potrošač snosi samo troškove povraćaja robe. 

Potrošač ima pravo da odustane od ugovora zaključenog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija u 
roku od 14 dana, bez navođenja razloga I dodatnih troškova, osim troškova iz članova 34 i 35 Zakona o 
zaštiti potrošača ("Službeni glasnik RS", br.62/2014 I 6/2016-drugizakon). Jednostranim raskidom ugovora 
potrošač se oslobađa ugovornih obaveza, osim neposrednih troškova povraćaja robe. 


